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FUNDAMENTOS

1 Introducao

Oficialmente ou néo, a Inteligéncia Artificial ja estd sendo usada na sua empresa. Sem diretrizes claras, o uso dessas

tecnologias pode gerar riscos de seguranca, privacidade e reputacao.
Sua governanca de IA nado precisa ser burocratica. Sua empresa pode ter regras simples e objetivas que permitam o uso

da IA com seguranca e responsabilidade.
Com este modelo sua empresa pode comecar a ter uma governancga de IA sem necessidade de grandes equipes ou

orcamentos dedicados.

2 Principios de Governanca de IA

A governanca de |IA deve se apoiar em principios claros. A seguir, 0s cinco pilares recomendados.

Principio O que é Faca na Prética
Transparéncia Colaboradores e clientes devem saber Informar no chatbot do site: “Atendimento assistido
quando estéo interagindo com IA por IA”
Responsabilidade = Sempre deve haver um humano Definir quem aprova contetdos gerados por IA

envolvido em decisdes complexas da IA antes da publicacédo

Privacidade Dados pessoais e confidenciais nao N&o colar dados de clientes, senhas e tokens em
devem ser inseridos em ferramentas de prompts
IA sem critérios

Seguranca Ferramentas de IA devem ser avaliadas Checar politica de dados do fornecedor antes de
antes de serem adotadas contratar

Etica A |A ndo deve ser usada para Revisar se contetidos gerados por IA contém
discriminar, enganar ou manipular vieses ou informacdes falsas
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POLITICA DE USO

3 Politicade Uso de IA

3.1 Ferramentas Aprovadas (exemplo)

A empresa autoriza 0 uso das seguintes ferramentas de IA para fins profissionais.

Ferramenta Finalidade Responsavel Status
ChatGPT Business Geragao de contelido [Nome/Cargo] [Aprovada]
Claude Code Assisténcia em Cdédigo [Nome/Cargo] [Em avaliacao]
Google Gemini Geracao de imagens [Nome/Cargo] [Aprovada]

3.2 O Que Pode e 0 Que Nao Pode

PERMITIDO PROIBIDO

Gerar rascunhos de e-mails e textos. Criar Inserir dados de clientes em IA publica. Publicar

roteiros de apresentacdes. Resumir documentos contelido de IA sem revisdo. Usar IA para tomar

internos. Analisar dados agregados e andnimos. decisdes de RH. Compartilhar senhas/dados

Automatizar tarefas repetitivas. financeiros. Instalar ferramentas sem
aprovagao.

3.3 Classificacao de Dados

Antes de usar qualquer ferramenta de IA, o colaborador deve classificar o tipo de dado.

Nivel Exemplos Pode Usar em IA?
Publico Informagdes do site, materiais de marketing Sim
Interno Processos, atas de reunido, projetos Sim, com cuidado
Confidencial Dados de clientes, contratos, planilhas financeiras N&o, sem aprovagéo
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RESPONSABILIDADES

4 Estrutura de Governanca Simplificada

O tema precisa ter lideres que compartilham decisdes e responsabilidades.

4.1 Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades Quem na Empresa
Patrocinio Executivo Aprovar politicas, definir limites de investimento, ser o porta-voz da  CEO/Diretoria
governanca
Coordenador de IA Avaliar ferramentas, treinar equipes, monitorar uso e atualizar Ger. TI/Ops
politicas
Compliance/Juridico Avaliar riscos legais, LGPD, contratos com fornecedores de IA Juridico/RH
Usuarios Finais Seguir as politicas, reportar problemas, sugerir melhorias Todos colaboradores

4.2 Fluxo de Aprovacao para Novas Ferramentas de IA
Antes de adotar novas ferramentas de IA, siga este passo-a-passo simplificado.

Etapa Acao Responsavel
1 Colaborador identifica necessidade e sugere ferramenta Qualquer colaborador
2 Coordenador de IA avalia: segurancga, custo, politica de dados Coordenacéao de |IA

3 Validagao juridica (LGPD, termos de uso do fornecedor) Compliance/Juridico

4 Aprovacao final e inclusdo na lista de ferramentas autorizadas Patrocinio Executivo

5 Comunicacao e treinamento da equipe Coordenacéao de IA
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RISCOS E CONTROLES

5 (Gestao de Riscos Simplificada

Identifique os riscos mais comuns no uso de IA na sua empresa e crie agdes preventivas.

5.1 Matriz de Riscos

Risco Probabilidade Impacto Como Prevenir
Vazamento de dados Alta Alto Proibir insercéo de dados sensiveis em ferramentas
confidenciais publicas; treinar equipe
Contetildo com Alta Médio Obrigar revisdo humana antes de qualquer publicacao
informacgodes falsas relevante
Dependéncia Média Médio Incentivar competéncias humanas; ter plano B para queda
excessivade IA de qualidade
Violag&o de direitos Média Alto Nao usar IA para copiar contetido; validar originalidade
autorais
Viés e discriminacao Média Alto Revisar outputs de IA usados em processos seletivos ou

atendimento

ATENCAO

Esta matriz deve ser revisada trimestralmente ou sempre que uma nova ferramenta de |A for adotada pela empresa.

1 Clique aqui para ver como a Lideres.ai pode te ajudar nisso.
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IMPLEMENTACAO

6 Checklist de Implementacéao

Use este checklist para implementar gradualmente a governanca de IA na empresa. Recomendamos seguir a ordem.

Fase 1 - O Comeco (Semanas 1 a 2)

() Definao responsavel pela coordenacéo de |A na empresa

) Mapeie todas as ferramentas de IA ja em uso pelos colaboradores
O Classifique os dados da empresa (publico, interno, confidencial)
@) Comunigue a equipe sobre a criacéo da politica de I1A

Fase 2 - Politicas (Semanas 3 a 4)

(J Preenchae aprove a Politica de Uso de IA

(J criee divulgue a lista oficial de ferramentas aprovadas
() Defina o fluxo de aprovacado de novas ferramentas

() Inclua clausulas de 1A nos contratos com fornecedores

(J Realize treinamento basico de IA para toda a equipe

() Treine lideres sobre riscos e responsabilidades2

O Divulgue a matriz: “O que pode e o que ndo pode”

(J crie um canal para davidas e denudncias sobre uso de 1A

Fase 4 - Monitoramento (Continuo)

@) Agende revisao trimestral das politicas

() Monitore incidentes e feedbacks da equipe

() Atualize a lista de ferramentas aprovadas conforme necessario
@) Acompanhe mudancgas na legislagéo (LGPD, regulacéo de IA)

| Fase 3 - Treinamento (Semanas 5 a 6)

2 Cligue aqui para ver como a Lideres.ai pode te ajudar nisso.
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COMPROMISSO

7 Termo de Uso Responsavel de IA

Modelo de termo para que colaboradores assinem, confirmando ciéncia das politicas de uso de IA da empresa.

_________________________________________________________________________________________________|
TERMO DE USO RESPONSAVEL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Eu, , colaborador(a) da [NOME DA EMPRESA],
declaro que:

1. Recebi e li a Politica de Uso de Inteligéncia Artificial da empresa;

2. Compreendo quais ferramentas de IA s@o autorizadas e quais dados posso utilizar;

3. Comprometo-me a nao inserir dados confidenciais ou pessoais em ferramentas de IA ndo aprovadas;
4. Sei que todo contetido gerado por IA deve ser revisado antes de uso oficial;
5. Reportarei qualquer incidente ou uso inadequado de IA ao coordenador responsavel.

Data: / /
Assinatura:
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PROXIMOS PASSOS

8 Consideracoes Finais

Governanca de IA é uma jornada. As politicas devem ser constantemente revisadas, para acompanhar a evolugédo da

tecnologia.
O importante é comegar jé.

Préximos Passos

Agende uma reunido com as liderancas para apresentar este modelo
Distribua a politica e o termo de compromisso para a equipe
Entre em contato com a Lideres.ai para capacitar sua equipe

Lideres.al

Empoderamos Empresas através da Inteligéncia Artificial

Treinamentos Corporativos em Inteligéncia Atrtificial e Habilidades Humanas

‘ www.lideres.ai | contato@lideres.ai
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